
	
	Кому:_ИП Андреев А.А          Адрес:__г.Белогорск ул. Пионерская,67
 Покупатель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________Тел:____


ПРЕТЕНЗИЯ
(возврат   (обмен) товара надлежащего качества)

«_____»_____________________г. в Вашей организации мною приобретен(а) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                   
Данный факт подтверждается: товарным чеком №___ от «____» ____________________ Приобретенный «____»__________ и поступивший в мой адрес «______» ______________ не может быть использован(а) мною по назначению, т..к._____________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со статьей 26.1 «Дистанционный способ продажи товара»  Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара – в течении семи дней.
  В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе по своему выбору:
а) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;
б) обменять товар на аналогичный при первом поступлении его в продажу.
Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение десяти  дней со дня предъявления претензии.
На основании изложенного,  согласно ст.26.1 вышеназванного Закона прошу:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
      В случае  отклонения  моей  претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих потребительских прав.
      Предлагаю спор решить в досудебном  порядке. 
      Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее ______________________.
     
  Приложение:______________
